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ナインカラットのガラスコーティン
グをする上で疑問に思うことや、お
客様から聞かれることをまとめまし
た。ぜひ参考にしてください。 
※ 本資料に記載のない質問事項は、各地のインス
トラクターもしくは本部までご連絡ください

本資料の目的
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ガラス剤を塗ると施工後はどうなるのですか？

ナノ化したケイ素（ガラスの素）が石垣のように積み上がります。ガラ
スの板が出来るのではなく、石垣状に組み合うことで強度を発揮します。
3度塗ることで18層のガラスの石垣が出来上がります。ナインカラット
のガラスコーティングは、塗る土台に付着しガラスコーティングだけが
剥がれることはありません。（下地に別のコーティングやメッキ塗装が
されている場合に、下地のコーティングやメッキが剥がれるとガラスコー
ティングも一緒に剥がれます。スマホではAquosの一部機種にコーティ
ングがされているようです）

ガラスコーティング詳細



施工作業の疑問点
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施工時にドライヤーやスチーマーを使う理由は？

ガラス剤は大きく分けて①ケイ素、②ジブチルエーテル、から成り立っ
ています。ジブチルエーテルは自然に気化するものですが、気化するス
ピードを早めて完全硬化時期を早くするためにドライヤーを使います。 
また、ナインカラットの溶剤は水と触れ合うことでガラス化するように
設計されていますので、スチーマーでなるべく小さな水分子で覆うこと
でガラス化を促進しています。 
スチーマー後のドライヤーは水分を蒸発することも目的としており、こ
れによって2回目、3回目のガラス剤塗布が容易になります。



施工時のミス
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ガラス剤を塗る回数を間違えたら？

ガラス剤を3回塗るところを4回塗っても構いません。お客様には全くデ
メリットはありません。ガラス剤を使い過ぎてしまって勿体ないだけで
す。 
ただし、回数が少なかった（3回のところを2回しか塗っていない）の
は強度的な問題が発生しますので、後からでも正規の回数になるように
追加で塗りましょう。 
また、スチーマーするのを忘れるのもガラス化の促進がされませんので
大問題です。こちらも塗り直しをしましょう。



施工時の手荒れ
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溶剤や洗剤が手についても大丈夫ですか？

アルカリ水洗剤は強アルカリ水にケイ素が溶かし込んであります。肌の
弱い人は強アルカリ水によって肌にダメージを負う可能性がありますの
で水で洗い流すことをお勧めします。万一、目に入った場合は必ず洗い
流しましょう。また手袋を着用することで施工時に強アルカリ水に触れ
ることを防げます。（キット付属の白手袋はスマホを扱うと滑りやすい
ためお客様のスマホを落とさないように十分にお気をつけください。） 
溶剤（ジブチルエーテル）やIPAアルコールは揮発性のため触れた箇所
が乾燥します。こちらも肌の弱い人はお気をつけください。



アルカリ水洗剤の注意点
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アルカリ水洗剤を金属面に使わない理由は？

水洗剤の主成分は強アルカリ水の5倍希釈です。アルミなどの金属はア
ルカリ性質に弱い（腐食する）という特徴を持ちますので長時間の使用
は、避けるべきです。iPhone8シリーズ以前のiPhoneの裏面のようなア
ルミ面は、アルカリ水洗剤でのクリーニングは行わず、IPAアルコールの
み（3回）を使いましょう。 
※iPhoneシリーズなら8, Xのような裏面もガラスのスマホはGalaxyや
Expediaの最新機種にも見られるため、その機種に関しては表面と同様
のクリーニングで良い（逆に両面施工のチャンスである）



クリーニング剤の追加購入
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アルカリ水洗剤やIPAアルコールが無くなったら、
どこで何を買えば良いでしょうか？

アルカリ水洗剤の追加購入は本部にお申し付けください。「代理店専用
ページ」内の「追加注文フォーム」から注文可能です。（ご不明な方は
本部までご連絡ください） 
IPAアルコールはご自分で購入ください。IPAアルコールで検索すると出
てきます。イソプロピルアルコールです。ドラッグストアやAmazonで
購入が可能です。ナインカラットの洗浄用としては、1:4に水で希釈し
て使用します。稀に海外製のガラスフィルムなどで、ノリがガラス面に
残るケースがありますが、IPAアルコールの原液で磨くと落ちやすいた
め持っていると役立ちます。



傷やヒビの補修効果
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スマホ画面の傷や小さなヒビはガラスコーティングに
よって無くなりますか？

残念ながら無くなりません。ナインカラットのガラスコーティングはガ
ラスをパテのように埋め込むものでは無く、また、液体ガラスを傷やヒ
ビに流し込んで固めるものでもありません。元々の形状の上に、ナノ化
したケイ素が積み上がりますので、傷やヒビに沿って積み上がります。
完全に消えることはありませんが、次ページにもあるように傷が少し目
立たなくなる効果はあります。



スマホ画面の明るさ
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施工後に画面が明るくなるのはなぜ？

まず1点目はクリーニングによって汚れが取れたことです。そして2点目
として挙げられるのは、次のことです。色がくすんで見える原因には細
かい傷によって光の反射が散らばっていることが考えられます。ナイン
カラットのガラスコーティングによって傷の中にもガラス成分（ケイ素）
が入り光を反射することで本来の色が見えてきていると考えられます。



汚れ落ちの変遷
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施工直後は洋服で拭けばすぐに落ちた、時間の経過と
ともに指紋などの汚れが落ちにくくなったと感じる

ナインカラットのガラスコーティング施工直後はガラスが「撥水性」を
持っています。撥水状態の場合、汚れなどが浮き上がっていますので乾
いた布でも容易に汚れは落ちます。 
数週間を経ると、撥水状態だったものがガラス本来の性質である「親水
性」へと変わってきます。親水状態になると水で簡単に流れるようにな
りますので、少し湿らせた布やティッシュで拭くと汚れが簡単に落ちる
ようになります。



カッターでキズ
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施工後3週間経つとカッターでも傷つかなくなりますか？

施工から2～3週間でガラスコーティング面の硬度は4Hから9Hへと上が
ります。ただし9Hだからと言ってカッターで傷つかないのは話が別で
す。実験する人の力の入れ具合にもよりますし、カッターなどの鋭利な
ものは極めて狭い一点に力が集中するのに対して、9Hとは鉛筆硬度とい
う基準です。9Hの硬さの鉛筆の芯の部分を削らず円柱状にしたまま対象
物の上を走行させて傷がつかないことを証明しているため、もう少し接
地面が大きい実験だということを知っておいて下さい。



施工の担当者
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家族や従業員に施工させても良いですか？

ご家族や従業員さんを施工担当者にすることも可能です。複数の施工担
当者のいるナインカラット店舗も多いです。 
可能であれば、施工する可能性のある人たち全員が初期研修を一緒に受
けていただくことが良いのですが、それが叶わない場合でご自身の施工
実績が少ない場合には、エリアのインストラクターもしくは本部までご
連絡ください。



9Hの硬さになるまで2～3週間必要なのはなぜ？

施工後の経過期間
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ガラス溶剤に含まれている、ジブチルエーテルが完全に気化することで
純度100%のガラスとなりますが、完全に気化するまでに時間が必要で
す。当初は硬度4Hから気化とともに硬度が上がり、最終的には硬度9H
に達します。ナインカラットの場合、ドライヤーを使っての乾燥工程を
入れていることから3週間ではなく、約2週間で硬度9Hに到達します。 
完全気化までの期間はお取り扱いに少し注意して頂くようお客様にお伝
えください（完全気化までは傷がつきやすい）



9Hになれば絶対に割れないですか？

硬度9Hの硬さ
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残念ながら「絶対に割れない」訳ではありません。あくまでも「割れに
くい」・「傷つきにくい」ものとお考えください。 
スマホの中でも割れやすいと言われるiPhoneを例に取ると、ガラスコー
ティングによって正面からの衝撃には強くなっています。しかし、角か
ら落ちた場合は衝撃によってフレームが曲がることがあります。フレー
ムが曲がるということは液晶ガラスに対して横からチカラが掛かります。
この時に画面が割れるケースが考えられます。落ち方によってフィルム
やカバー、ガラスコーティングなど、何をしていたとしても割れる可能
性があることはご承知おきください。



ガラス剤の中身は何ですか？

ガラスコーティング剤の内容物
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ガラスコーティング剤（通常ガラス・Classic）の中身は、ナノ化したケ
イ素（ガラスのもと）をジブチルエーテルという揮発しやすい液体に溶
かしこんであります。ジブチルエーテルは非常に揮発しやすい性質を持っ
ているため、揮発後にはケイ素の層が残るように設計されています。 
抗菌ガラスコーティング剤（Antibackterial）には上記に加えて光触媒
物質などが加えられています。 



ガラス剤を冷やしておくのはなぜですか？

ガラスコーティング剤の保管温度
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ナインカラットのガラスコーティング剤にはジブチルエーテルが溶剤と
して用いられています。ジブチルエーテルは揮発性のため気化しやすく、
温度管理やすぐに蓋を閉めるなどをご注意いただく必要があります。ま
た引火温度が25°Cと低いため、キッチンなど火器のそばでの使用は避
けてください。夏場の施工などでは特にお気をつけ下さい。 
また、ジブチルエーテルは融点（凍る温度）が低いため、冷凍庫で保管
しても凍結することはありません。



ガラス剤には危険性・毒性はありますか？

ガラスコーティング剤の危険性・毒性
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ナインカラットのガラスコーティング剤に用いられているジブチルエー
テルには毒性はありません。揮発性を有し気化しやすく気化すると独特
の匂いがしますが危険性はありません。 
ただし、飲み込むなどした場合にはすぐに吐き出してうがいをする必要
があるほか、揮発性が高いので素手で作業した場合、手が荒れるなどす
る可能性があります。



なぜ抗菌効果が得られるのですか？

抗菌仕様の仕組み
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ナインカラットの抗菌ガラスコーティング剤（青・Antibackterial）に
は光触媒作用を持つ物質が入っています。抗菌ガラスに紫外線が当たる
ことによって、ナインカラットのガラスは殺菌力を示すことが分かって
います。抗菌剤として優秀性ですが、物質的には人体に全く無害ですの
で安心してお使いいただくことが可能です。



抗菌剤の電磁波低減作用とは？

電磁波低減の仕組み・効果
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ナインカラットの抗菌ガラスコーティング剤には、ある特定の金属が含
有しています。この金属の作用により、電磁波の一部を吸収していると
考えられています。 
ただし、電磁波の研究はまだ進んでおらず、どの周波数の電磁波を？ど
のくらい遮断するのか？という細かいデータは取れていません。 
よって現状では「低減」という表現を用いています。 
※ネットで購入するような安価な電磁波測定器では、高周波帯などの測
定はできず、使用前使用後の比較はできません。 
※お客様からのお問い合わせも多い部分ですが、過度に誇張した営業を
しないようお願い申し上げます。



抗菌ガラスでの施工注意点とは？

抗菌ガラスのスマホ裏面への注意点
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抗菌ガラスコーティング剤には、ある特定の金属が含有しており、この
金属の作用により、電磁波の一部を吸収していると考えられています。 
ただ、スマホの電波を妨げる可能性についてハッキリと確証を得られて
いるわけではないので、念のために抗菌仕様でスマホ裏面を施工する際
には以下のことを注意します。 
※現状で特に問題が起きている訳ではありません。 
・スマホ裏面の上部1～2cm だけは抗菌ガラスを塗らない（その前の2
回の通常ガラスは施工する） 
・スマホ上部のカメラレンズは施工して問題なし



抗菌ガラスはブルーライトへの効果もありますか？

ブルーライトへの効果
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抗菌ガラスに含有されている物質の中には、紫外線を散乱させる作用を
持つ物質が入っています。ただし、ブルーライトに関しては全くデータ
も取れていないため、現時点での効果を謳うことは出来ません。 
今後、もしも効果があるというような事実が判明しましたら皆様にご報
告いたしますので、現状では「特になし」とご認識ください。



眼鏡やゴーグルに施工することで曇り止めの効果を
得ることはできますか？

曇り止め効果
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ナインカラットのガラスコーティング剤は当初は撥水作用を示しますが、
1ヶ月ほどで親水性を示すようになります。親水性を示すと曇り止めに
も効果があります。ただし、本来のガラス自体に親水性があることから
発揮される防曇効果と考えております。プラスチック素材のゴーグルや
眼鏡レンズの場合は、効果は限定的とお考えください。



施工後のフィルムなどの使用
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ガラスコーティングの施工後に保護フィルムやカバー
などを使っても大丈夫ですか？

施工後にフィルムやカバーを使っていただくことは構いません。 
特にガラスコーティングによって正面からの衝撃には強くなりますが、
スマホの場合は角から落とした時にフレームが歪んでしまい液晶パネル
（画面）が割れたり外れることが多いので、カバー（バンパー）の使用
によって側面を守ることは効果があると考えます。 
もし、フィルムやカバー、バンパーなどを使用するのであれば、施工直
後から使用していただいて構いません。



施工後のクレーム（割れた）
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お客様が施工後にスマホを割ってしまった場合の対応は？

施工時の受付表にも注意事項としてお客様にチェックして頂いているよ
うに「決して割れない」訳ではありません。スマホ（特にiPhone）の
場合、正面からの衝撃には強くなりますが側面（特に角）からの落下に
よる衝撃でスマホのフレーム自体が歪んだ場合、ガラスに対して横から
の圧力が掛かります。横からのチカラには、ガラスコーティングでなく
とも、保護フィルムを貼っていても弱いと考えられます。どんなに保護
したとしても割れることはある、とお考え下さい。 
※施工者としては上記のことを施工時にお伝えすることもクレーム防止
には有効です。



施工後のクレーム（傷）
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ガラスコーティングの施工後に傷が付いたと言われました

ナインカラットのガラスコーティングは施工時の受付表にも記載のある
通り「決して傷つかない」訳ではありません。あくまで「傷つき難い」
だということをご理解ください。 
特に施工後から2～3週間は、硬度9Hに達しておらず（4Hから上がって
いるところ）傷が付きやすい状況にあると言えますので、施工時にくれ
ぐれも気を付けて頂くように注意喚起を促すことで、クレームの予防に
なると思います。



施工後のクレーム（電波）
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施工後にスマホの電波が入り難いと言われた

ナインカラットのガラスコーティングによって電波が入り難くなるとい
うデータは今のところありません。ただし、抗菌ガラス剤
（Antibackterial）を使用する場合の施工でも注意点として挙げている
と思いますが、抗菌ガラス剤にはある特定の金属が含有しています。そ
の金属の作用で電磁波が低減していると考えられますが、同時に電波も
一部、吸収する可能性があります。よって抗菌ガラス剤の施工に関して
は、裏面の上側の一部（カメラの下部分あたり）だけはコーティングを
控える（3回目の抗菌ガラス使用時のみ）ように指導しています。



再施工による傷の修復
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施工後についた傷は再施工で消えますか？

ナインカラットのガラスコーティングは液体ガラスを流し込んで固める
「パテ」のようなものではありません。ナノ化したケイ素が下地の上に
敷き詰められていきますので、下地の形状（起伏）は変わりません。 
よって、傷の修復機能は有していないということになります。 
ただし、傷部分の光の屈折角度が変わることによって「目立ちにくくな
る」効果はあるのではないかと考えています。



一度施工した後の再施工
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ガラスコーティングを何度も繰り返せますか？

ナインカラットのガラスコーティングは完全硬化後（3週間後）からで
あれば、再施工が可能です。再施工によってより強いガラスになると考
えられています。 
一部には、撥水時の美しさや防汚能力がとても気に入っていて、何度も
再施工を繰り返しているヘビーユーザーも存在します。



1年後の再施工
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１年後の再施工はしなくてはダメですか？

ナインカラットのガラスコーティングは通常使用であれば2年ほどの耐
久度を持っています。ただ、スマホ画面に関してはタッチの回数を多い
と想定されることから1年後の再施工をご案内しています。もちろん、
施工を強要するものではありません。 
もしガラスコーティングを気に入って頂けているようでしたら、効果を
持続させるためにも再施工をしてみてはいかがでしょうか？ 
※1年後の再施工には営業上の理由ももちろんあります。



他社コーティング後の再施工
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他社コーティング後にナインカラットのガラスを上から
コーティング出来ますか？

基本的に施工は可能ですが、以下をご理解ください。他社のコーティン
グを下地としてナインカラットのガラスコーティングを施すことになり
ますので、下地のコーティングに左右される部分があります。下地が当
社のような「剥がれない」ガラスコーティングであれば問題ないと思い
ますが、フッ素コートのような「剥がれる」コーティング剤の場合には、
下地が剥がれると上に塗っている当社のガラスコーティングも一緒に剥
がれてしまいますので、その点はご留意ください。



ナインカラット代理店として活動する前の最低準備 
・マニュアル類、施工動画類を全て見る 
・初期研修を受講する 
・施工受付表、価格表を印刷し出せるようにしておく 
・自店のブログを用意する 
・自店のサイト掲載用の情報を本部に伝える（無いとサイトに載せられ
ない） 

開店前にしておく準備
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開店準備を教えて下さい



施工受付表の意味

施工受付表を書いて頂くことは必須ですか？

施工受付表には以下の意味があります。 
・顧客への周知徹底 
・施工後のクレーム防止 
・1年後のリピート顧客の確保 
上段に記載している諸注意1～8は、施工代理店も必ず内容を理解してい
る必要があると考えます。特に1,5,6などは口頭でもお客様にお伝えし
て欲しい内容です。
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ブログについて
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ブログを書いたことないのですがどうすれば？

すでに使っているブログやビジネス上のホームページなどなければ、無
料ブログから始めることで構いません。 
多くの代理店様は「はてなブログ」を活用されています。 
【注意点】 
・ブログタイトル（ブログ全体の名前）に「スマホ」「ガラスコーティ
ング」「地域名（Web検索で引っ掛けたい地名）」を入れる 
・記事の中身は他の代理店ブログのコピー＆ペーストは禁止だが、自分
の言葉で書き直すのは大丈夫（似過ぎているとコピーと取られる） 
・余裕があれば独自ドメインをWordPressなどで作るのが良い



SNSは使えますか？

35

ナインカラットの宣伝にSNSを使っても良い？

もちろん可能です。代理店様によって、Facebook, Instagram, Twitter, 
LINE@なども使っています。お客様の目に触れる回数が多いほど、客様
への露出が多いほど、潜在顧客からのアクセスは増えると思いますので、
可能な限りは取り組みましょう。SNSから少し逸れますが、Web検索
順位を劇的に上げるなら、独自ドメイン＆ブログの組合わせが良いかと
思います。



セールストーク

36

両面施工につなげる効果的な話法は？

ナインカラットのガラスコーティングは液晶ガラス面のみならず、背面
や側面も守ることができます。 
昨今のスマホは安いパソコンよりも効果な買い物です。側面や角、背面
に傷がつく前に傷防止のためにガラスコーティングは効果的です。カバー
を使っていても、カバーと本体の隙間に砂が入り擦れて傷になることが
多いです。また、昨今の最新機種は背面ガラスが非常に多いです。美し
い反面、背面ガラスは割れた時の修理費用が液晶ガラス面よりも高額に
なることが知られています。 
早い段階でガラスコーティングしておくことで、万が一の背面ガラス割
れの危険も防ぐことができます。



キャンペーン価格について

37

キャンペーン価格をした方が良いですか？

戦略によるので一概には言えませんが、新規オープン時には不要な可能
性が高いです。まず、皆様がナインカラット店舗としてオープンした時
に最初に来てくれるのは親類や友人など、値段に関係なく来てくれる人
ではないでしょうか？ 
その方々のご厚意（施工代金）はありがたく受け取るべきかと考えます。
ナインカラットのキャンペーン料金の適用は、他の代理店さんとの競合
を避ける意味合いで「事前申請」「短期間（1-2週間）」と決められて
いるため、期間経過後に来るお客様が損をしたような気分になられては
マイナスイメージです。状況を考えながら、本部とも相談しながら検討
ください。



名刺やチラシ・販促物

38

ナインカラットの名刺など作れませんか？

名刺やチラシのデザインは既存で幾つかありますので、それでよければ
作ることは可能です。また、ノボリやエプロンもご用意があります。 
代理店専用ページ内の資料を参考にして、発注の際は本部までご連絡く
ださい。 
また弊社ロゴを活用した名刺・チラシなどを自前で作成いただくことも
可能です。その際には、事前に拝見させてください。場合によっては変
更をお願いする部分もあるかもしれませんことをご承知おきください。



代理店希望者への対応

代理店になりたい人がいる場合は？

ナインカラットでは仲間を募集しています。皆様の身近にナインカラッ
トの代理店を希望される方がいらっしゃいましたら、ぜひ、ご紹介くだ
さい。ご紹介くださった代理店様には「紹介手数料」もお支払いしてお
ります。（初期研修のお手伝いなどもお願いしております）
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これ以外にも質問あれば、本部や
最寄りのインストラクターまでお
問い合わせください。

最後に
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